
Приложение № 2  

к Договору о реализации туристского продукта от ___ _________ г.  
 
Лист ознакомления с информацией о потребительских свойствах тура (туристских услуг) туроператора  
Заказчик подтверждает, что получил, в объеме необходимом для совершения путешествия, информацию о 

потребительских свойствах  туристского продукта туроператора, программе пребывания, маршруте и условиях 
путешествия, включая информацию о средствах размещения (условной категории, месте нахождения), условиях 
проживания и питания, услугах по перевозке, если они входят в пакет услуг, дополнительных услугах; о всех третьих 
лицах, которые будут оказывать отдельные услуги, входящие в Туристский продукт, если это имеет значение, исходя из 
характера Туристского продукта; о климатических, политических и иных особенностях; об опасностях, с которыми турист 
может встретиться в путешествии, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с 
международными медицинскими требованиями; о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя 
в случае, если Турист предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих 
повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологическая и водные 
объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие); об обычаях местного населения, о религиозных 
обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах  туристского показа, находящихся под 
особой охраной; о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания; об основных 
документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного 
пребывания; о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания 
ограничительных мер; о таможенных, пограничных, налоговых, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных 
правилах; о  контактных данных принимающей стороны и номерах телефонов для связи с туроператором, о месте 
нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, 
дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) 
временного пребывания, в которые Турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного 
пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в 
случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Туриста, о правилах въезда в страну (место) временного 
пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для 
въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания.  

Турист имеет право на: получение необходимой и достоверной информации, о религиозных обрядах, святынях, 
памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, 
состоянии окружающей среды; свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в 
месте временного пребывания ограничительных мер; обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав и 
сохранности своего имущества, беспрепятственное получение неотложной медицинской помощи; обеспечение в 
соответствии с ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» экстренной помощи за счет средств 
резервного фонда объединения туроператоров в сфере выездного туризма; возмещение убытков и компенсацию 
морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта Туроператором или 
Исполнителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации; содействие органов власти (органов 
местного самоуправления) места временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи; 
беспрепятственный доступ к средствам связи; получение информации о возможности добровольно застраховать риски, 
связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым обеспечением ответственности туроператора, в том 
числе, в связи с ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. 

Заказчик уведомлен, что туроператор вправе отменить ранее подтвержденный групповой или индивидуальный 
тур, в том числе экскурсионный, по причине недобора необходимого количества туристов или по причине объективной 
невозможности исполнения. В случае применения данного положения, Туроператор обязан произвести возврат 
полученной им цены туристского продукта. Заказчик осведомлен, что ответственность за услуги не входящие в 
оплаченный тур, несет лицо оказавшее  такие услуги; о правилах заселения/выселения (расчетный час), принятых в отелях 
(иных средствах проживания), порядке  оплаты счетов  за дополнительные услуги, оказанные за отдельную; об обязанности 
соблюдать законы страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях, правила личной безопасности, о 
необходимости возместить вред, причиненный третьим лицам действием  туриста в период исполнения тура; о том, что 
турист обязан своевременно (не менее чем за три часа до вылета) прибыть в аэропорт/ на вокзал для регистрации  на рейс, 
прохождения таможенного, паспортного контроля. Заказчик  предупрежден о  том, что в случае, если у туриста есть 
специальные требования к качеству и /или составу тура, Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя в письменной 
форме и отразить их в Договоре; за утрату (кражу) багажа туриста, а также вещей, документов и ценностей турист несет 
личную ответственность, если эта ответственность не  возложена законодательством на третьих лиц; туристы 
самостоятельно несут ответственность за действительность паспортов/достоверность иных документов, Заказчик 
ознакомлен с рекомендацией застраховать расходы, которые могут возникнуть вследствие непредвиденной 
отмены/изменения сроков поездки («страхование от невыезда») по независящим от туриста причинам. В пакет услуг 
туроператора как правило входит обеспечение оформление страхового медицинского полиса в случае, если 
законодательством страны (места) временного пребывания установлены требования наличия гарантий оплаты 
медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории, а также окажет содействие по требованию 
Заказчика в предоставлении услуг по страхованию иных рисков (в том числе при совершении путешествий, связанных с 
прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для жизни и здоровья). Заказчик  информирован о 
возможности добровольно застраховать риски, связанные с совершением путешествия и не покрываемые финансовым 
обеспечением ответственности туроператора, в том числе в связи с ненадлежащим исполнением туроператором 
обязательств по договору о реализации туристского продукта Оплата оказанной гражданину Российской Федерации, 
находящемуся за пределами территории Российской Федерации, медицинской помощи (включая медицинскую эвакуацию 



на территории иностранного государства и из иностранного государства в Российскую Федерацию) и (или) оплата 
возвращения его тела (останков) в Российскую Федерацию осуществляются согласно условиям договора добровольного 
страхования (страхового полиса), предусматривающего оплату и (или) возмещение расходов на оплату медицинской 
помощи за пределами территории Российской Федерации и оплату возвращения тела (останков) в Российскую Федерацию. 
Заказчик информирован, что вся необходимая информация  о страховании туристов на период пребывания в туре, а также 
о случаях, которые не отнесены к числу страховых, содержится по тексту страхового полиса и приложенных к нему правил 
(условий) страхования страховой компании; условия и порядок осуществления добровольного страхования определяются 
правилами страхования, разрабатываемыми страховщиком или объединением страховщиков с учетом требований 
международных договоров Российской Федерации и законодательства Российской Федерации; претензии  по страховым 
случаям рассматриваются страховщиком (страховой компанией). Порядок обращения в страховую компанию указан по 
тексту страхового полиса, этот же документ содержит информацию о местонахождении, номерах контактных телефонов 
страховщика.   

Заказчик информирован об условиях договора перевозки, возврата и обмена билетов, применения тарифов 
перевозчиков, приведенных в Памятке Туроператора по тексту авиабилета/правил авиаперевозчика. В случае отказа от 
услуги авиаперевозки Заказчик обязуется компенсировать расходы, связанные с аннуляцией таких авиабилетов. Если 
авиаперевозка включена в пакет тура, то стоимость данной авиаперевозки не выделяется, так как включена в туристский 
продукт. В пакет туроператора может быть включена международная коммерческая (чартерная) перевозка, особенностью 
которой является более низкая (в сравнении с регулярными рейсами) стоимость, отсутствие стабильного расписания 
вылетов, возможность изменения фрахтователем типа самолета, авиакомпании (перевозчика), аэропорта вылета/прилета  в 
пределах места назначения. Информация об актуальном времени вылета/аэропорте предоставляется Турагентом за один 
день до даты начала тура и может быть уточнена  в зависимости от информации Туроператора/авиакомпании, информация 
об актуальном времени обратного вылета предоставляется туроператором (принимающей компанией). Расписание вылетов 
чартерных рейсов, как правило, дублируется на официальном сайте туроператора. Заказчик извещен, что в 
исключительных случаях в программу тура могут быть внесены обоснованные изменения в установленном порядке. В 
случае невозможности предоставления туристу ранее подтвержденного отеля (средства размещения) или категории 
номера, туроператор обязан предоставить ему размещение в отеле, имеющем равную или более высокую категорию 
ценового и (или) сервисного обслуживания без взимания дополнительной оплаты.   

 
Информацию, указанную в настоящем Приложении, получил путем ознакомления с текстом Договора и 
Приложений к нему, содержанием сайта Исполнителя и сайта Туроператора www._________.ru  (разделы 
«страны», «полезная информация», «информация государственных органов») и информационным материалом 
(Памятка туриста по стране временного пребывания, Каталог туров Туроператора, опубликованный на указанном 
сайте). 
С условиями добровольного страхования в пакете услуг тура ознакомлен и согласен. 
Памятка туриста по стране временного пребывания, включая информацию о санитарно-эпидемиологических 
требованиях и профилактике заболеваний получена. О возможных рисках и расходах, изложенных в Памятке, 
предупрежден и согласен. 
С перечнем документов, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны 
(места) временного пребывания; а также для получения визы для въезда в страну и(или) выезды из страны 
(места) временного пребывания; с требованиями к этим документам ознакомлен, обязуюсь предоставить 
документы на визу в срок, указанный в Приложении № 1 к Договору. 

   
Подписанием настоящего Приложения к Договору Заказчик подтверждает свое ознакомление с указанной 

информацией и получение соответствующих материалов. Заказчик обязуется довести настоящую информацию до сведения 
Туриста по Договору. Настоящее Приложение составлено в 2 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 
одному для каждой из сторон и  является неотъемлемой частью Договора.   

 
 
 ИСПОЛНИТЕЛЬ     ЗАКАЗЧИК 
 
_____________________________________ __________________________________ 
М.П.                                                          
 

http://www._________.ru/
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